UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG SON LA Poc 14p - Tu do - Hanh phic

S6: 865 /QDP-CPSL Son La, ngay 28 thang 12ndm 2021

QUYET DINH ,
Ban hanh Quy dinh hoat djng dam bao chat luwgng
Trwong Cao dang Son La

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG SON LA

Cén civ Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Truwong Cao ddng Son La ban hanh
kem theo Quyét dinh so 736/QD-CDSL ngay 26/10/2020 cua Hi¢u truong truong Cao
dang Son La;

Can cir Théng tw 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 quy dinh hé thong bao
dam chat luong cua co so gido duc nghé nghiép,

Cdn cir Cong vin so 1318/TCGDNN-KDCL ngay 16/6/2020 ciia Tong cuc giao
duc nghe nghiép ve thuc hién quy dinh hoat déng dam bdo chat luong cia co so giao duc
nghe nghiép nam 2020;

Xét dé nghi ciia Truong phong Khao thi va Pam bdo chat lwong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy dinh hoat dong dam béo chat luong cua Truong Cao dang
Son La.

Piéu 2. Cac Ong (ba) Truong Phong T6 chic - Hanh chinh, Truong Phong Khao
thi - Pam bao chat lugng, Truong cac don vi truc thudce can ctr Quyet dinh nay thi hanh.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:

- Ban Giam hi¢éu (chi dao);
- Nhu Diéu 2 (thuc hién);
-Luu: VT, TCHC, KTCL.

Nguyén Pirc Long



UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG SON LA Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
Hoat dong dam bao chit lwong Truwong Cao diang Son La
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 865 /OP-CBSL ngay 281 1212021 ciia
Hiéu trucng Truong Cao dang Son La)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va doi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé triénkhai cac hoat dong dam bao chét luong gido duc
gém: nguyén tic hoat dong; t6 chirc va nhan sy cua hoat dong dam bao chét lugng;
phuong thirc quan ly; h¢ théng cong cu dam bao chat luong; hé théng thong tin PBCL;
tu danh gia chét lugng va kiém dinh chét luong; cong khai hoat dong PBCL; thu thap y
kién phan hoi ciia cac don vi co lién quan; danh gia, cai tién hé thong bao dam chat
lugng; ché do béo céo.

2. boi tuong 4p dung cua Quy dinh nay bao gém tat ca cac don vi truc thudc
Truong Cao dang Son La.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong vin ban ndy, cac tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Pam bdo chit lwong 1a sy cam két thuc hién tiéu chuin, tiéu chi va quy trinh
doi1voil quan 1y chat luong dé thuc hién dugc muc ti€u chat luong.

2. Hoat déng dam bdo chdt lwong gido duc 1a hoat dong dé hién thuc hod cac ndi
dung dam bao chat lugng cua co s¢ gido duc

3. Quy trinh, céng cu bdo dam chdt lirong 13 céch thic dé tién hanh mot hoat
dong cu thé, trong d6 néu rd trinh ty, phuong phap va cac yéu cau nham dap tmg muc
tiéu chat lugng da deé ra.

4. Ty ddnh gid chdt lwong Nha truong 13 qué trinh Nha trudng thu thap, xir 1y
thong tin, dua ra nhitng nhan dinh dya trén cac tiéu chuén danh gia dé xac dinh muc do
Nha truong hodac chuong trinh dao tao dat ti€u chuan kiém dinh chét lugng gidao duc
nghé nghiép theo quy dinh cta Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

5. B tiéu chi danh gid chat lwong: La mic d6 yéu cau va diéu kién ma Nha
truong phai dap ung dé dugc cong nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc. Moi ti€u
chi img v6i mot linh vuc hoat dong ctia Nha truong hodc CTDT, mot tiéu chi bao gom
céc tiéu chuan.

6. Cdi tién chdt lwong 13 hoat dong duogc thuc hién thudng xuyén dé khic phuc
céac han ché, thiéu sét ctia co so gido duc va cac CTDT nham nang cao chat lugng gido
duc.

7. Van héa chdt lwong: La h¢ théng céc gia tri, chuan muc, niém tin va cach thirc
lam vi¢c c6 chat luong va hi¢u qua dugc dinh hinh trong tirng thanh vién cua Nha truong.



Piéu 3. Muc tiéu ciia hoat dong biao dam chat lwong

1. Huy ddng cac ca nhan, don vi tham gia thuc hién cac ndi dung PBCL va xay
dung van hda chat luong trong co s& gido duc.

2. Lam can ctr dé giai trinh v&i cdc co quan quan 1y Nha nudc c6 tham quyén va
xa hoi ve thuc trang chat lugng dao tao cua Nha truong.

3. Lam co s¢ cho nguoi hoc lya chon Nha truong, CTDT, nguoi st dung lao dong
tuyén chon nhan lyc.

Piéu 4. Nguyén tic hoat dong bio dam chat lwong
1. Pam bao chat lugng 1 trach nhiém cua Nha truong.

a) Nha truong xdy dung va thuc hién cac cam két vé chat luong. Chat luong gido
duc can duoc x4c dinh 1a mét tron nhitng uu tién hang dau, trong d6 DPBCL gido duc
giup phat trién va cai tién lién tuc tat ca cac hoat dong, déng tho1i thac déy viéc dat duoc
tam nhin, si mang cta Nha trudng.

b) Cam két vé& chat luong duoc nha truong thé hién trong cac tuyén bd vé chinh
sach va chién lugc. Hé thong DPBCL bén trong ctia nha truong dugc van hanh hi¢u qua;
tdm nhin va sir mang dap ing nhu cau va su hai 1ong cia cac bén lién quan.

¢) Nha truong ban hanh co ché gidm sét tir cac bén c6 lién quan, dinh ky danh gia
vi¢c thuc hién cac cam két vé chat lugng va cong bd cong khai viéc thuc hién cac cam
ket vé chat lugng tren cong thong tin cia nha trudng.

2. Pam bao can bang giira quyén tu chi cia Nha truong va trach nhiém giai trinh
vo1 xa hoi.

a) Nha truong thuc hién day du trach nhiém giai trinh, dong thoi trién khai dong
bd cac hoat ddng nham dam bdo chat luong giang day, hoc tap, nghién ctru, phuc vu
dong cling nhu céc hoat dong khac.

b) Nha truong tham gia kiém dinh chat luong cdp Trudong va cép CTDT dé thyc
hién trach nhiém giai trinh voi xa hoi.
¢) C6 hé thong quan tri va hé thong thong tin giup xay dung céic dinh hudng phat

trién, dam béao viéc thyc hién trach nhiém giai trinh, tinh bén vitng va minh bach cta céc
hoat dong, ddng thoi kiém soat cac nguy co tiém an.

3. Pam béo c6 su tham gia va hop tac cua tit ca cac bén lién quan trong cong tac
dam bao chat luong.

a) Nha truong xay dung, ra soat va cai tién chinh sach, chién lugc v& PBCL; dam
bao co ché ting cuong sy hop tac va tham gia cua cac bén lién quan bén ngoai ddi voi
céc hoat dong ctia Nha truong. Hoat dong ldy ¥ kién cac bén lién quan dugce trién khai
mdt cach c6 hé thong.

b) Théng tin vé hoat dong PBCL bén trong, bao gdm cac dit liéu di phan tich can
duoc luu trilr, cap nhat dam bao su théng nhét, bdo méat va an toan. Cac thong tin nay
duoc st dung phuc vu cho viéc tu danh gia, kiém dinh va nang cao CLGD, su dung dé
cong bd cho cac bén lién quan khi thyc hién trach nhiém giai trinh vo1 xa hoi cua Nha
truong.

4. Tét ca céac hoat dong cua Nha truong duoc trién khai trén nén tang van hoa chat
lugng.
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a) Tam nhin, s mang, muc tiéu, triétly gido duc va cac gia trj cot 16i duoc Nha
truong xay dung va phd bién, duoc giai thich rd dé trién khai, déng thoi dugc ra sodt,
d4nh gia va diéu chinh khi can thiét dé d4p ng nhu cu va sy hai 10ng cua cac bén lién
quan va yéu cau cta xa hoi.

b) Nha truong xay dung va phat trién van hoa chat lugng tuong thich voi tam
nhin, st mang va 1a co s& dé trién khai tat ca cac hoat dong,

5. Hé thong dam bao chat lwong gido duc bén trong ¢ cau tric hop 1y, van hanh
hi€u qud, trach nhi¢m cua cac bd phan dugc xac dinh ro.

a) Nha truong thiét 1ap hé théng PBCL bén trong véi cau trac hop 1y, trong d6
chtrc ning, nhiém vy, quyén han cta cac bd phan va ca nhan lién quan trong Nha truong
dugc phan dinh rd rang, dam bao c6 sy phdi hop chit ché va hiéu qua gitra bd phan
PBCL cép trudng va cép don vi truc thudc (Phong/Khoa/Trung tam).

b) Hé thong quy dinh, quy trinh DPBCL bén trong dugc xay dung phu hop voi quy
dinh cua phap luat va hi¢n trang cua nha truong; dugc dinh ki ra soat, cai tién dé trién
khai cac hoat dong DPBCL mot cach c6 h¢ thong va nhat quan.

6. Lanh dao Nha truong quan tam, chi dao hoat dong cua h¢ théng dam bao chat
lugng gido duc dé dam bao vi€c trién khai hi¢u qua, bén viing.

a) Lanh dao Nha truong chiu trach nhiém vé& chét lugng tat ca cac linh vuc hoat
dong trong Nha truong. Lanh dao tung don vi chiu trach nhi€m trién khai hi€u qua cac
hoat dong PBCL cua don vi theo quy dinh cua Nha truong.

b) Lanh dao céc cdp can co su cam két va quyét tam ddi véi hoat dong PBCL &
don vi va cap Truong.

c) Lanh dao Nha truong truc tiép chi dao hoat dong BDBCL va két ndi céc bén lién
quan dé dam bao viéc trién khai dat hi¢u qua.

7. Hé théng dam bao chit luong gido duc dugc cung cép du nguén luc dé hoat
dong hi¢u qua.

a) Nha truong dau tu da nguén luc dé xay dung va duy tri hé théng DBCL bén
trong hoat dong hiéu qud, bao gobm cd nguoén nhan lyc va tai chinh.

b) Chinh sach tai chinh dugc xdy dung va phan bd phu hop, dam bao cho cong
tac DPBCL dugc trién khai hi¢u qua va bén viing.

¢) Pam bao doingii can bd du vé s6 luong va ¢6 ning luc, dap (mg yéu cau trién
khai cac hoat dong duy tri, ndng cao chat luong day, hoc, nghién ctu va phuc vu cong
dong.

d) Nha truong xdy dung va trién khai ké hoach ngén han va dai han cho hoat dong
phat trien d0i ngli can by DBCL.

8. Nha trudng c6 co ché, quy trinh chinh thic dé xét duyét, ra soat dinh ky va
theo ddi chat lugng céac chuong trinh, theo doi sy tién bd cua sinh vién dé cai tién chat
lugng.

a) Nha truong c6 co ché, hé thong cac quy dinh, tiéu chuan phu hop, ro rang, day
du dé xét duyét, dinh ky ra soat va theo doi chét lugng cac chuong trinh va ddm bao su
tuong thich gitia tam nhin, st mang, muc ti¢u chién luoc cua Nha truong vo1 muyc ti€u
dao tao ctua chuong trinh.
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b) C6 hé théng ddingil can bd c6 niang luc, co cong cu phu hop dé tu van, hd trg
sinh vién; giam sat tién do hoc tap, két qua hoc tap cua sinh vién, cac thong tin nay duoc
st dung deé cai tién chat lugng.

c) Ty 1 thoi hoc, ty 1é tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh va tinh hinh viéc
1am ctia ngudi hoc duoc xac dinh, giam sat va ddisanh dé cai tién chét luong.

9. Chét lugng dugc thuong xuyén giam sat, danh gia & tat ca cac cap d6 nham cai
tién lién tyc.

a) Nha truong xdy dung chinh sach dé giam sat quy trinh va h¢ thong DPBCL bén
trong & cAp nha trudng va cép don vi nham cai tién chat lugng lién tyc.

b) C6 co ché, hé thdng thu nhap, xir 1y va sir dung thong tin phan hdi ctia cac bén
lién quan bén trong va bén ngoai dé cai tién chat luong lién tuc.

¢) Chuong trinh dao tao dugc giam sat, d01 sanh va dinh ky d4nh gia nhdm dam
bao dat dugc cic muc tiéu dé ra, dap tmg nhu cau ciia cac bén lién quan.

d) Nha truong co chinh sach, ké hoach danh gia chét lugng cac CTDT theo tiéu
chuin cua BO LD-TB&XH hoic ¢6 td chic kiém dinh khu vuc, quéc té va sir dung két
qua danh gia dé cai tién chit luong.

10. Nha truong thuong xuyén cung cap cho xa hoi thong tin cap nhat, co lién
quan dén hoat dong cua Nha truong, cac chuong trinh dao tao, thanh qua dat duoc va
Cac quy trinh dam bao chét lugng gido duc.

a) Nha truong cung cap thong tin kip thoi, chinh xac, khach quan, cdp nhat vé
hoat dong cua nha truong, cac chuong trinh dao tao, muc tiéu dao tao, bang cap ma
nguoi hoc nhan dugc sau khi tot nghi€¢p, cac quy trinh giang day va kiém tra danh gia;
cac co hoi hoc tap cho nguoi hoc, co hdi viéc lam, tinh hinh kiém dinh... dam bao cac
bén lién quan c6 thé tim kiém, truy cap dé dang cac ngudn thong tin ndy khi cé nhu cau.

'b) Bon vi chuyén trach DPBCL déng tai cac thong tin li€n quan t6i cong tac PBCL
trén cong thong tin dién tu.

) ) Chuong 11 )
HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG TAI TRUONG CAO DANG SON LA

Piéu 5. T6 chirc va nhan sw ciia hoat dong dam bao chit luong
1. Hoi dong dam bao chat lugng:

a) La to chirc ¢6 chirc nang tham muu, tu vin cho Linh dao Nha truong vé cac
hoat dong BBCL, dugc thanh 1ap, giai thé theo quyét dinh cia Hi¢u trudng.

b) Hoi ddng c6 nhiém wu:

- Tu vin v& DBCL va kiém dinh chét lugng gido duc theo quy dinh cua Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi, cac bd, nganh 1ién quan.

- Tu van vé xdy dung, sira d6i, bd sung, diéu chinh céc quy dinh va huéng din
st dung ndi bd ti€u chi, ti€u chuan danh gia, DPBCL.

- Tu van xay dung ké hoach PBCL bén trong; giam sat vi¢c thuc hi¢n trong nha
truong.



- Tu van vé céc hoat dong tu danh gia chét lugng va cai tién chét lugng sau danh
gié.

¢) Thanh phan cua Hoi ddng PBCL bao gdm: Chu tich, Phé Chu tich, Thu ky va
cac thanh vién khac.

- Chu tich Hoi ddng dam bao chat luong 1a Hiéu trudng;

- Pho Chu tich Hoi dong dam bao chat lugng 1a Phé Hiéu truong phu trach cong
tac dam bdo chat lugng.

- Thu ky Hoi ddng dam bao chat luong 1a Truong phong Khao thi — Pam béo
chat lugng.

- Céc thanh vién khac cta Hoi dong dam bao chat luong 1a dai dién Hoi dong
truong; HO1 dong khoa hoc va dao tao; dai dién cac don vi trong truong; dai di¢n cac t6
chirc doan the.

2. Ban ISO

a) Chirc nang, nhiém wu:

- Thiét 1ap hé thong dam bao chat lwong, hang nam xay dung ké hoach trién khai
thuc hién va bao céo két qua thuc hi¢n.

- COng tac van hanh QMS ISO 9001:2015: T6 chirc thuc hién, don dbc, giam sat
cac don vi van hanh, cai tién hé thong ISO 9001:2015; chiu trach nhi¢m cap nhat, hi¢u
chinh, bo sung cac TTQT, HDCV hang ndm; tham muu xay dung ké hoach, bdo cao vé
to chirc danh gia ndi bd; cac phuong an trién khai danh gia giam sat.

- Thuc hién céc nhiém wu khéac theo phan cong cua Hi¢u truong: Thu ky Ban ISO
truong (gom: quan 1y van hanh; chinh sura tai li¢u; to chic tap huan nang cao nhan thic;
déanh gia nd1 bo, danh gia gidm sat, danh gid chirng nhan, xay dung, trién khai ké hoach,
bao cdo két qua...); thanh vién hodc thu ky cac hdi dong khac.

) Phdi hop v6i Phong KT-BBCL trong cong tac van hanh hoat dong dam béo
chat lugng ctia Nha truong.

c) Tham dy cac Hoi nghi, chuong trinh tap huén, boi dudng Ve cong tac quan 1y,
bao dam chét lwong hang nam do Tong cuc Giao duc nghé nghiép to chirc, trién khai.

d) Thanh phan ctia Ban ISO bao gom: Trudng Ban, cac Phé Trudong ban (trong
d6 01 Pho6 Truong ban dai dién 1anh dao), cac Thu ky va cac thanh vién khac.

- Truéng Ban 1a Hiéu trudng;

- Cac Pho Truong ban la cac Pho Hiéu trudng.

- Thu ky la CBGV phong TCHC.

- Céc thanh vién khac cua Ban ISO la truéng cac don vi trong truong.
3. Hoi ddng tu danh gia chat lugng gido duc nghé nghiép

a) Hoi dong tu danh gia chat lugng c6 chirc nang giup Hiéu trudng thuc hién Vié’C
tu danh gid chat lugng nha truong, chuong trinh dao tao. Ho1 dong tu danh gid chat
lugng do Hiéu trudng quyét dinh thanh 13p, s6 lugng thanh vién Hoi dong tu danh gia
chat lugng 1a so6 1€, c6 it nhat 11 thanh vién.

b) Hoi déng tu danh gia chét luong c6 cac nhiém wu:
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- Pon dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach tu danh gia chét lugng;

- Thong qua bao céo tu danh gia chat lugng va céc bién phap cai tién, nang cao
chat lugng;

- Phdi hop, hd trg doan danh gia ngoai thuc hién kiém dinh chét lugng tai co s
gido duc nghé nghiép (néu co).

¢) Thanh phan Hoi dong ty danh gia chat luong, bao gdm: Chi tich, Pho Chu tich
(néu c6), Thu ky va cac thanh vién khéc.

- Chu tich Ho1 déng tu danh gia chét lugng 1a Hiu trudng;

- Pho Chu tich Hoi ddng tu danh gia chat luong 1a Pho Hiéu truéng phu trach
cdng tac kiém dinh chit luong, bao dam chit lugng. Dbi voi Hoi dong tu danh gia chat
lugng chuong trinh dao tao (néu c6) thi Pho Chu tich Hoi dong 1a ngudi dimg dau don
vi phu trach trién khai chuong trinh dao tao;

- Thu ky Hoi dong ty danh gia chat lugng 1a Truong phong Khao thi — Dam bao
chat lugng. D61 vo1 Ho1 dong ty danh gia chat lugng chuong trinh dao tao (néu c6) thi
Thu ky 14 dai dién cua don vi phuy trach trién khai chuong trinh dao tao;

- Céc thanh vién khac cua Hoi ddng tu danh gia chit lwong 1a dai dién 1anh dao
céac don vi, can bd, nha gido co6 uy tin, dai dién cac t6 chirc doan thé cua Nha truong,
chuyén gia co6 kinh nghiém, uy tin va co it nhat 02 dai dién doanh nghiép, don vi strdung
lao dong co tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc.

4. Phong Khao thi - Pam bao chat lugng:

a) Phong KT&DPBCL c¢6 chirc ning tham muu, gitp Hiéu trudng trong to chirc
céc hoat dong kiém dinh va PBCL nhu: soan thao céc vin ban, quy dinh, xay dung ké
hoach BBCL, t6 chirc triénkhai cac hoat dong kiém dinh va DBCL, hinh thanh hé théng
co so dir liéu bBCL.

_b) P. KT&DBCL tham muu cho Hi¢u truéng ban hanh quy ché lam vi€c cua timg
Hoi dong (HO1 dong dam bao chat lugng kiém nhiém wvu ctia Hoi dong ty danh gia chat
lugng).

Cc) Xay dung ké hoach, trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach, cac van
ban phap quy cua Bo LD-TB&XH v¢ BDBCL va xay dung, phat trién h¢ thong PBCL
trong toan truong.

d) Phéi hop voi cac don vi trong truong to chirc dinh ky tu danh gia chat luong
co s gido duc nghé nghiép, chit luong chwong trinh dao tao; dang ky kiém dinh chét
lugng nha trudng va CTDT theo quy dinh ctia BO LD&TBXH; Hudng dan cic don vi
thu thap, luu trit hd so minh chimg, viét bao céo tu danh gia. Luu trir va dinh ky cép
nhat hé théng minh chiing phuc wu kiém dinh chét lugng.

e) Huéng din, d6n ddc va gidm sat viéc thuc hién hoat dong DBCL, thuc hién
céc bién phép cai tién chat luong cta cac don vi;
f) Chiu trach nhiém tong hop, duy tri, cai tién, cong khai hé thong thong tin
DBCL.

g) Tham muu t6 chirc thuc hién cong tac gidm sat hoat dong khao sat cac bén lién
quan. Hoan thién h¢ thong thu thap thong tin, phan hoi tir cac bén lién quan. Thuc hi¢n



bao cdo tong hop két qua hoat dong giam sat tir cac bén lién quan d6i véi viec dam bao
va nang cao chat lugng dao tao cua nha truong;

h) Bao cdo két qua cong tac PBCL theo yéu cau cua Ban Giam hiéu;

i) Thuc hién cac nhiém wu khac do Hi€u truong giao.

5. Céac donvi trong Nha truong:

a) Phan cong lanh dao don vi va ca nhan phuy trach, thuc hién cac nhiém vy cua
cong tac dam bao chat luong ctua don vi.

b) Xay dung ké hoach DBCL cua don vi hang nam theo ké hoach chung cua
Truong; Trién khai thuc hién céc cong viéc PBCL cua don vi theo quy trinh PBCL.

¢) T6 chirc thuc hién khéo sat cac bén c6 lién quan ddi voi hoat dong cua don vi
minh.

d) Luu trir vd cung cép thong tin, minh chimg phuc vu coéng tac PBCL ciia don
vi va céc hoat dong ctia truong ma don vi minh lam dau méi t6 chirc hoat dong;

e) T6 chirc va phan cong can bd, giang vién thuc hién cong tac PBCL tai don vi,
cu can bg, giang vién tham gia cac hoat dong boi dudng nang cao nang luc cong tac
DBCL theo ké hoach cta Truong;

f) Binh ky bao cao két qua thuc hién cong tac bao dam chat luong cta don vi qua
Phong KT&DPBCL va Phong KT&DPBCL tong hgop bdo cao Ban Gidm hiéu;

g) Quan ly thong tin, cap nhat, xtr ly, chinh stra, trich xuét, luu trix dir liéu; cong
khai thong tin, dit liéu vé cong tac bao dam chét lugng 1én trang thong tin dién tor Nha
truong.

6. Ngudi hoc:

a) Chiu trach nhiém vé tién trinh hoc va chat luong hoc tap ciia ban théan.

b) Bong gopyklen phan hdivé cac ndi dung khao sat cac bén coliénquan vé chuong

trinh dao tao, hinh thic t6 chirc hoat dong glao duc, cac dich vu phuc vu nguoi hoc; chét
lugng co so vat chat ... gitip Nha truong cai tién va nang cao chat luong dao tao.

c) Tham gia cac hoat dong vé dam bao va kiém dinh chét luong gido duc khi co
yéu cau.

Diéu 6. Phwong thirc hoat dong

1. Hiéu truong phan cdng chirc ning, nhiém vu vé bao dam chat luong va kiém
dinh chat luong cho timg don vi. Lanh dao don vi 1ap k& hoach trién khai va phan cong
nhi¢ém vu cho tung ca nhan. Hang thang, quy va cudi ndm thyuc hién ché do bao cao theo
quy dinh.

2. bon vi dau mbi, cac don vi, ca nhan co6 lién quan thyuc hién hoat dong PBCL
theo phén cdng nhiém wu, quyén han, thuc hién ché d6 ki€m soat va bdo céo.

CHUONG III

NQI DUNG HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG
TRUONG CAO PANG SON LA

Diéu 7. Hé thong cong cu bao dam chét lwong



1. Quy trinh, cong cu bao dam chit lugng. Ban 1SO, Phong KT-BBCL phdi hop
vo1 cac don vi xay dung quy trinh, cong cu bao dam chat luong theo céach thic sau:

a) Xac dinh linh vire quan 1y chat luong trén co s céc tiéu chi kiém dinh chat
luong gido duc nghé nghiép hién hanh.

b) Can ci cac linh vuc quan 1y chét lugng di duoc Nha trudng xac dinh, nghién
cuu, xay dung cac ndi dung cuthé cua tung linh vuc quan 1y chat lugng.

2. Cac don vi xdy dung quy trinh, cong cu bao dam chat luong cho timg ndi dung
cu thé ctia cac linh vyre quan 1y chét luong trinh Hiéu truong phé duyét. Cac hoat dong
bat budc phai xdy dung quy trinh, cong cu bao dam chét luong, bao gdm:

a) Xay dung, lua chon, chinh stra, bod sung chuong trinh, gido trinh dao tao;

b) Tuyén sinh;

¢) Kiém tra, thi, xét, cong nhan tot nghiép;

d) Panh gia két qua hoc tap, rén luyén, cdp van bang, ching chi cho ngudi hoc;

e) Tuyén dung, quy hoach, dao tao, bdi dudng, danh gia, phan loai nha gido, can
b6 quan ly;

f) Quan 1y, str dung, béo tri, bio dudng thiét bi;

g) Quan ly xudng;

h) Khao sat hoc sinh sau tt nghiép;

1) Khao sat doanh nghiép, don vi str dung lao dong;

K) So sanh, ddisach theo chuan.

Piéu 8. Hé thng thong tin bao dam chit lwong

1. Co so dir liéu

a) Hé théng cac van ban chi dao cia B LD-TB&XH va cac Bo c6 lién quan, S&
LD-TB&XH Tinh Son La va cac So¢, Nganh lién quan, Truong Cao dang Son La.

b) Dau ra cua céc tai liéu dam bao chét lugng duoc xdy dung, van hanh, luu trir
tai cac quy trinh thu tyc trong H¢ thong quan 1y chat lugng QMS ISO 9001:2015.

¢) Ho so minh ching lién quan dén qué trinh trién khai ké hoach dam bao chat
lugng cua nha truong, cac don vi hang nam.

d) Hé théng dir lidu dung chung trong bdo céo ty kiém dinh nha trudng va céc
chuong trinh dao tao da xay dung, luu trir dudi dang file van ban.

2. Ha tang thong tin

a) Hé théng may chi, mang Intenet, cac may tram, Website va cac thiét bi két ndi
vao, ra cua Nha truong.

b) Hé théng céc phin mém quan 1y: quan 1y dao tao bdi dudng, Tai chinh, Thu
vién, Khao thi, Nhan sy, Nguoi hoc... va cac phan mém hd tro khac.

c) Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh Truong Cao diang Son La
https://tcdsonla.vnptioffice.vn/ va hé thong thu dién tur, thu ndi bo.

3. Xay dung cac vin ban diéu hanh hé théng thong tin dam bao chat lugng.
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a) Quy ché quan 1y, van hanh hé thong thong tin dam bao chit lugng.
b) Ké hoach hoan thién hé théng thong tin DPBCL.

C) Van ban phan cong cac don vi ddu méi phdi hop quan 1y hé théng thong tin
dam bao chat lugng; quan ly cdc phan mém hé¢ thong co sé dir li€u cho ting linh vyc
trong cong tac DBCL.

d) Bao cdo ra soét, danh gia, cai tién hé thong thong tin dam bao chat lugng.
Piéu 9. Ty danh gia chét lwong va kiém dinh chit lwong

1. Ty danh gia chit luong

a) Noi dung va chu ki danh gia chat lugng

- Ty danh gia chit lugng Nha truong dugc thuc hién bat budc va dinh ky mdi
nam 01 lan.

- Ty danh gia chat luong chuong trinh dao tao cac trinh do trung cap, cao dang
dugc thyc hién dinh ky moi nam 01 lan d6i v6i chuwong trinh dao tao nghé trong diém
qubc gia, khu vuc, quic té; chuong trinh dao tao dat tiéu chuin kiém dinh chat luong
gido duc nghé nghiép.

b) Yéu cau tu danh gia cht luong

- Bam bao danh gia toan by hoat dong ctia Nha truong, chuong trinh dao tao.

- Co sy tham gia ctia tit ca don vi, cdnhén c6 lién quan trong Nha truong.

- Panh gia theo hé thdng tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chét luong gido duc nghé
nghi¢p hién hanh va céc huéng dan c6 lién quan.

- Pam bao trung thuc, khach quan, day dt minh chimg hop 1& dé chimg minh cho
nhan dinh trong ty danh gia chat luong.

- Két qua ty danh gia chat lugng dugc cong khai trong ndi bd Nha truong, dugc
cap nhat vao co so dir li¢u cua h¢ thong thong tin quan 1y cua co quan quan ly nha nudc
vé gido duc nghé¢ nghi¢p va dugc luu trit cung toan by minh ching, tai li€u lién quan.

¢) Quy trinh tu danh gia chat lugng

- Thanh l4p Hoi dong tu danh gia chat lugng.

- Thyc hién ty danh gia chét luong.

- Théng qua va phé duyét béo céo tu danh gia chat lugng.

- Cong bd bao céo tu danh gia chit lugng va giri co quan c6 thim quyén.
2. Kiém dinh chét lugng gido duc nghé nghiép

a) Xac dinh diéu kién kiém dinh chit luong gido duc:

- Hoan thanh tu danh gia chét lwong va c6 bao cdo tu danh gia chat lugng co so
gido duc nghé nghiép;
- 100% nganh, nghé dao tao da dugc cap glay chimg nhan dang ky hoat dong

gido duc nghé nghiép hoic dugc coquan, cip c6 thim quyén cho phép dao tao theo quy
dinh;
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- T6i thiéu 50% chuong trinh ddo tao trinh d6 trung cip, 50% chuong trinh dao
tao trinh do cao dang dang t6 chirc dao tao co it nhat 1 (mdt) khoa hoc sinh, sinh vién
tot nghi¢p khi kiém dinh chat luong co sé gido duc nghé nghiép doi voi truong cao dang.

b) Xay dung 16 trinh kiém dinh chat luong gido duc.

- Lya chon don vi dénh gia ngoai

- Chuan bi ho so danh gia ngoai

- Gui hd so dang ky danh gia ngoai

- Nha truong dang ky danh gia ngoai khi du cac diéu kién, tiéu chuan theo quy
dinh ctia Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

Piéu 10. Cong khai hoat déng dam bao chét lwong

Cac don vi trong Nha truong thyc hién cung cap thong tin, phdi hop quan 1y,
cdng khai hoat dong dam bao chit lwong trén trang thong tin dién tir Nha truong, trang
thong tin dién tir ctia don vi theo Van ban phan cong nhiém vu céac don vi dau mdi phdi
hop quan 1y hé thong thong tin Pam bao chit lugng Truong Cao dang Son La.

Piéu 11. Hoat dong giam sat tir cac bén lién quan doi véi chat lwong dao tao
cia nha trwong.

1. Hoat dong khéo sat cac bén lién quan d6i véi chat lwong dao tao cua nha trudng
thuc hién theo Quy dinh Hoat dong giam sat tir cac bén li€n quan ddi v6i chét luong dao
tao cua nha truong; thuc hién theo TTQT, HDCV trong hé théng tai 1li¢u QMS ISO
9001:2015.

2. Noi dung hoat dong khao sat, danh gia cac diéu kién PBCL thong qua phan
hoi tir cac bén lién quan bao gdm:

a) Tham do ¥ kién nguoi hoc v& mon hoc/hoc phan;

b) Khao sat y kién vé cung cap dich vu dbi v6i ngudi hoc;

¢) Thim do ¥ kién HSSV t6t nghiép vé chét luong gido duc ctia nha trudng;
d) Tham do y kién HSSV t6t nghiép c6 viéc 1am sau 1 nim;

e) Khao sat vé gido trinh ddo tao cta giang vién va ngudi sir dung lao dong;
f) Tham do ¥ kién don vi sir dung lao dong v& nhu céu ngudn nhéan lyc;

g) Khao séat y kién vé thuc hién ché do chinh sach doi véi CBVC va ngudi lao
dong;

h) Khao sat y kién ctia ngudi str dung lao dong va giang vién vé chuan dau ra,
chuong trinh dao tao.

3. Hoat dong khao sat, danh gia cac diéu kién PBCL thong qua phan hdi tir cac
bén lién quan duoc tién hanh hang ndm; Qua trinh khao sat, danh gia va viéc st dung
két qua khao sét, danh gia chat lugng thong qua phan hoi tir cac bén lién quan dugc thé
hién theo HDCV, TTQT cua céac don vi dugc giao t6 chirc khao sét cac bén co lién quan
phuc vu cong tic dam bao va ning cao chat lwong dao tao tai Truong Cao dang Son La.

Piéu 12. Cai tién hé thong bio dam chit lwong

1. Can cir két qua so sanh, d6i sach v6i chudn (trudng Cao ding chit luong cao;
chuong trinh dao tao chat lugng cao; ti€u chuan k¥ nang nghé quoc gia; so chuan dau ra
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ctia nguoi hoc v6i chuan dau ra chuong trinh ddo tao...) c4c bdo céo két qua danh gia
van hanh hé théng dam bao chat luong, bdo cdo hoat dong gidm sat cac bén lién quan,
béo céo tu danh gia co s& GDNN Vva béo céo tu danh gia CTDT 1a co s& dé Nha trudng
xdy dung ké hoach va thuc hién céac hoat dong cai tién phu hop nhim nang cao chét
lugng dao tao cua Nha truong.

2. Phong KT&PBCL la don vi dau mbi trong viéc xdy dung ké hoach/bio cdo cai
tién chat luong hang nam; Pon doc, giam sat viéc thuc hién cai tién chat luong hoat
dong dam bao chat luong cua cadc don vi trong nha trudng.

3. Ban ISO d6n déc cac don vi van hanh, cai tién hé théng ISO 9001:2015 dép tng
céac yéu cau cua HéE thong dam bao chat lugng theo quy dinh.

4. Cac don vi lién quan xay dung Ké hoach Cg"li tién chat luong cua don vi. Trién
khai va gtri bao cédo cai tién chat lugng ctia don vi v¢ Phong KT&DPBCL tong hop.

Piéu 13. Ché d6 bao cdo

1. Pinh ky hang nam hodc dot xuét, céc don vi thuc hién bao céo cong tac PBCL
qua Phong KT&DBCL:

a) B4o c&o Tu danh gia CSGDNN va bao cdo Tu danh gia cac CTDT: theo Ké
hoach tuy danh gia hang nam.

b) Béo céo Pam bao chit luong hang thang: trudc 28 hang thang.

¢) Béo c4o Pam bao chit lugng niam hoc: 30 thang 6 hang nam.

d) B&o céo Lo trinh kiém dinh chat luong gido duc: trudc 30 thang 6 hang nam.
e) Bao c4o Cai tién hé théng chét luong: trude ngdy 15/6 Vd 15/12 hang nam.

f) Bdo céo Két qua khao st cac bén lién quan: theo méc thoi gian duoc quy dinh
trong TTQT cua ting don vi, cham nhat sau 1 thang ké tu khi két thiic dot khao sat.

2. Phong KT&PBCL thuc hién cac bdo céo tong hop trinh Ban Giam hiéu phé
duyét.

Chwong IV: TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 14. Phong Khio thi va Pam bao chit lwong

1. Phdi hop véi cac don vi chirc ning xdy dung, trinh Hiéu trudong phé duyét va
trién khai ké hoach PBCL hang ndm cua Truong.

2. Phoi hop v6i1 cac don vi chiic nang giam sat, danh gid viéc thuc hién ké hoach
DBCL hang nam cua Truong.

3. Xay dung Bdo cdo van hanh H¢ théng dam bao chat luong, Bao cdo Ty danh
gia CSGDNN va CTDT gui v¢ Bo Lao dong — Thuong binh va xa hoi trudc ngay 25/12.

4. Thuc hién ché d¢ bdo céo dinh ky, dot xuat theo yéu cau cua cac co quan co
tham quyén.

5. Luu trit, sap xép cac hd so trong hé thdng dam bao chét luong.
Piéu 15. Cic don vi truc thudc Truong
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1. Xay dung ké hoach hoat dong DBCL cua don vi trén co s& ké hoach hoat dong
DBBCL cua Nha truong.

2. Trién khai thuc hién cac hoat dong BDBCL theo ké hoach cta don vi.
Piéu 16. Hiéu lue thi hanh
1. Quy dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tur ngay ky.

2. Trong qua trinh thyc hi¢n, néu co6 van dé phat sinh hoac khé khan, vudng mic,
dé nghi phan 4nh v& Phong Khdo thi - Pam bao chat lugng dé kip thoi xem xét, giai
quyeét./.
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